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Ciencias

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Informe octubre-diciembre 2024




OBJETIVO

Generar experiencias de aprendizaje organizacional
para incentivar y visibilizar el capital intelectual de
la entidad

La Oficina de Planeacion e Innovacién Institucional es Ila
dependencia encargada de Disenar estrategias y definir
criterios que promuevan e incentiven la gestion del
conocimiento y la innovacién institucional, en coordinacidn
con la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion,
Direccion de Talento Humano, Oficina Asesora de
Comunicaciones y demas dependencias involucradas,
aplicando para tal fin modelos o normas técnicas de
referencia, que permitan el correcto impulso de la innovacion
al interior de la entidad.
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La estrategia

para aenerar capacidades

Lo que es

importante

apropiar
para

de aprendizaje
organizacional

se desarrollara e
en cuatro fases

interna: flujos organizacional: estilo
descendente,

[ |
s O b re t re s e e s . horizontal y de liderazgo, semidtica,
- ascendente comportamientos

deseados.

Lo que es
necesario
sabery
hacer para
lograr las
metas

FASE DE
ALISTAMIENTO EJE 1 USO Y
SLLISAS AL LSS APROPIACION DE LA
INFORMACION
» Gestidon del cambio
organizacional.
FASE DE » Analitica de datos.
DESPLIEGUE » Sistematizar la documentacién de
abril-junio lecciones aprendidas y buenas
practicas
FASE DE EJE 2: NARRATIVAS
EJECUCION Y INSTITUCIONALES
ANALISIS
julio-septiembre » Storytelling

« Conexion y contribucion
 Rostros memorables
 Red conversacional

FASE DE LECCIONES

APRENDIDAS EJE 3: ENCUENTROS
octubre-diciembre PARA EL DESARROLLO
DE

CAPACIDADES

« Desplegar la estrategia

 Crear significados compartidos
desde los espacios
institucionales.

* Movilizar las politicas.
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FASE DE

LECCIONES
APRENDIDAS

La generacion de experiencias de aprendizaje organizacional esta a cargo del Equipo de Fortalecimiento
Organizacional de la Oficina de Planeacion e Innovacién Institucional, y tiene como propdsito promover
la cultura de la innovacion al interior de la entidad en tres ejes:

Objetivo

Evaluar los resultados de |Ia
estrategia de aprendizaje
organizacional institucionales

1. Uso y apropiacion.
2. Narrativas Institucionales
3. Desarrollo de capacidades

Entre octubre y diciembre de 2024 se ejecutaron trece (13) de las actividades que tienen caracter de
“palanca” para el aprendizaje organizacional y la cultura de la innovacién

Los principales resultados del periodo fueron:

1. Publicacién en la intranet de las fichas y del Dash- board que presenta de manera grafica los
resultados de las 43 entrevistas realizadas a los activos del conocimiento (contratistas y funcionarios
de los 24 procesos de la entidad), con el fin de identificar y visibilizar los saberes que se desarrollan
en la entidad y contribuir en la mitigacion de la fuga de conocimiento. En el tablero se incluyen datos
estadisticos sobre las areas de conocimiento y la antigliedad de los funcionarios de la planta y de los
contratistas que participaron en las entrevistas, asi como las tematicas sobre las cuales se
identificaron conocimientos clave. Este tablero fortalece el componente estructural del capital
intelectual de Minciencias, y es un habilitador para el uso y la apropiacién del conocimiento.

Imagen de la intranet, seccion de Fortalecimiento Organizacional

»n j=} t
conocimiento SERSEREEES

Entrevistas con Talentos Clave Transferencia del conocimicnto

Agradecimiento y Refexiones de Juan Camilo Cepeda Colorado

()
Ciencias

Activos del Conocimiento
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nes. Por eso les presentamos nucstro mapa de conocimicnto tdcito s ettt atat et

Mincencias
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Resultados | Activos de Conocimiento

ACCIONES PARA MITIGAR
1dos abtenidos en la captura d LA FUGA DEL
cia, Tecnaloga ¢ Innovacion CONOCIMIENTO
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2. En el marco de los encuentros 8, 9 y 10 de Desarrollo de Capacidades se documentaron tres
lecciones aprendidas:
a. Leccion aprendida sobre la construcciéon colaborativa del producto de comunicaciéon sobre el
Sistema Integrado de Gestion: EFO "s News.
b. Leccién aprendida sobre el proceso de preparacion y atencion de la auditoria interna al
sistema de gestién de calidad.
c. Leccion aprendida sobre la estrategia de gamificacidon (encuesta)

En estas lecciones aprendidas se trabajé la narrativa institucional alrededor de la mejora
continua y la adaptacion al cambio.

3. Diseio, desde el Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional, del componente técnico y experiencial para tres capacitaciones
dirigidas a toda la entidad: Servicio Centrado en las personas, co-creacion de la oferta
de valor, y charla sobre MIPG, en las cuales participaron en promedio 42 personas. Estos
espacios contribuyen a la gestion del cambio desde la perspectiva de reemplazar un paradigma
en el que el servicio es responsabilidad Unica del personal que atiende los canales de atencion,
por un nuevo paradigma mas amplio, de co-responsabilidad, en el que cada proceso identifica

los escenarios de relacionamiento con sus grupos de valor y los aprovecha para la mejora
continua.

4. Desarrollo de los tres ultimos encuentros de desarrollo de capacidades organizacionales con
énfasis en el uso de las metodologias de co-creacion:

a. Comunicacién en el agilismo: la observacion como principio, escucha y sincronia
b. Los seis sombreros: diversidad de perspectivas
c. Storytelling la cultura de la innovacion: EFOLANDIA

Ver las memorias en: https://intranet.minciencias.gov.co/experiencias-de-aprendizaje/

1. Incluye juicios y evaluaciones.

Ejemplo:
irresponsable y llegas tarde".

Cambio de paradigma B Cencias

1. Se describe lo que se observa
de manera objetiva, sin afiadir
interpretaciones o juicios de
valor. Ejemplo: g&{VETale [eRV=Te e [V])

Observa

2. Se ocultan o se distorsionan los
sentimientos, a menudo culpando

al otro. Ejemplo:

2. Se expresan los sentimientos

Amenaza que surgen a partir de la

enojar". Culpa al otro por los
propios sentimientos. Ejemplo: "Tu

Empatiza

Lineal
Bloquea

observacioén, permitiendo
vulnerabilidad y autenticidad.

SEH"Me siento preocupado y

Blirustrado... Se asume la

responsabilidad |'sobre las propias
emociones.

3. Las necesidades no se expresan

claramente y se asume que el otro @
deberia entenderlas o satisfacerlas

automaticamente. EjemplofiBE i

er mas considerado”.

3. Se identifican y se expresan las
necesidades subyacentes que estan
conectadas con los sentimientos.
Ejemplo:

Expresa

4. Se hacen demandas, ultimatums
o se formula en negativo. Ejemplo:

4. Se hacen peticiones claras y
positivas para que se satisfagan
las necesidades. Ejemplo:

Estructuras jerarquicas

Relaciones de poder Estructuras de red

Relaciones de servicio

“

LOS SEIS SOMBREROS - EDWARD DE BONO

Te permite ver el lado
optimista de las
cosas y las ventajas
de una idea o una
situacion.

=2

s mediador, el lider,

Es el objetivo y neutral, no
el que busca entran en juego de las
emociones ni las
opiniones, sino los datos,
hechos y cifras
comprobables.

gestionar la dindmica
y tratar de controlar la
situacion para
obtener el resultado
mas exitoso.

Te permite expresar
1us sentimientos,
hablar desde lo que
sientes sobre la
situacion (“no me
gusta” “siento que no,

Es critico y analizador,
se anticipa sobre los
posibles riesgos.
Explica por qué algo NO

se i hacer. Senala
es justo”)

5. Socializacion de las ultimas tres pildoras de la innovacion interna con todos los funcionarios
y contratistas, con reflexiones sobre los habilitadores de la innovacidon. En el dltimo trimestre
se abordaron los siguientes temas:

=

Es el sombrero de la
creatividad. Se utiliza

para generar ideas o
soluciones a la
situacion planteada.

a. Importancia del entendimiento profundo de los problemas: historia de las palomitas de maiz.

b. Importancia de tener multiples perspectivas para poder innovar: historia del cuadro La Mujer
en el Espejo

c. El fracaso como parte del aprendizaje: los experimentos fallidos de Thomas Alba Edisson
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https://intranet.minciencias.gov.co/experiencias-de-aprendizaje/

Eje 1

Uso y Apropiacion

O O O
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Resultados del cuarto

Reto: fortalecer en los equipos de trabajo los siguientes elementos: trimestre:

« Generacion y publicacién en la
intranet del dash board de los
activos del conocimiento de cada
proceso (43 fichas).

Creacion de una seccién en la
intranet, como parte del
fortalecimiento organizacional,
para publicar documentos clave
para el uso y la apropiacién del
Sistema Integrado de Gestidn.
Documentacién de lecciones

1. Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

2. Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis
de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la
entidad

3. Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la
generacion de nuevo conocimiento

4. Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en bases de datos y
repositorios de conocimiento, de facil acceso, sencillos para su consulta, analisis

y m_eJ_ora. . . . | . d | . d inf 0z aprendidas sobre temas asociados
5. D_eC|S|qnes institucionales INCOrporadas e€n 0os sistemas e Inrormacion y al desempefio institucional.
disponibles. + Charla con Santiago Amador,

exdirector del laboratorio de
Innovacion de Bogota, sobre como
impulsar a la innovacién publica.

6. Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros,
generando mejora en sus procesos y resultados.

——————
Avances:

Durante el cuarto trimestre, como parte de la politica de gestién del conocimiento y la
innovacion se desarrollaron las siguientes actividades:

1.  Para contribuir a la memoria institucional se generd y publicé en la intranet un dash board
con resultados de las 43 entrevistas realizadas a los activos del conocimiento (contratistas y
funcionarios de los 24 procesos de la entidad).

Evidencias:

e Presentacion de Activos
del conocimiento

.
Entrevistas a activos de Conocimiento por proceso C_eﬁi_as
1 {1

4

Procesos
Estratégicos

11

Procesos
Misionales

7

Procesos
Apoyo

2 4 o de las cuales el 71% trabaja
Ezm Personas o en procesos misionales.
gl entrevistadas pensionados
Control

TOTAL: 24

11

Personas
entrevistadas

Contratistas

19

Personas
entrevistadas

Contratistas

9

Personas
entrevistadas

Contratistas

TOTAL: 43 TOTAL: 25

5

Funcionarios

9

Funcionarios

2

Funcionarios

TOTAL: 18

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO

2

Pre
pensionados

5

Pre
pensionados

0

Pre
pensionados

TOTAL: 7

Las entrevistas hechas entre
2023y 2024 cubren el 100% de
los procesos de la entidad.

Para mitigar la fuga de
conocimiento:

En el 79% de los procesos se
entrevistaron contratistas.

Entre los funcionarios de
planta entrevistados se
incluyeron 9 personas que
estan préximas al retiro por
pensién (39% del total de
funcionarios entrevistados),

Capital Humano Minciencias: planta de funcionarios* y

contratistas entrevistados

; .
2 7 /0 34%
51 0/0 28%

30% e -
6%

3%

2%

*111 empleos provistos con corte a octubre 2024

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO

2. En cuanto a espacios de trabajo que promuevan el analisis de informacion vy la
generacion de conocimiento, en el marco de los encuentros 8, 9 y 10 de Desarrollo
de Capacidades se documentaron tres lecciones aprendidas con los agentes C$,
que permiten identificar mejoras que se pueden implementar en los planes,
programas y estrategias 2025:

a. Leccién aprendida sobre la construccion colaborativa del Noticiero EFO “s
News como producto de comunicacidn sobre el Sistema Integrado de
Gestion. Esta leccion aprendida permitid que todos los participantes
puedan identificar qué hacer mejor para que los resultados sean los
esperados y se logren los objetivos con el aporte de todos.

EFOs News

CON YURI LOPEZ Y EMMANUEL GUAUQUE A8

&
Ciencias

i

[=

T sadi

L

-

- ‘l‘ 2
GLUDY TATIANA AYALA

e Seccién de
fortalecimiento
organizacional de la
intranet:

https://intranet.mincien
cias.gov.co/fortalecimie
nto-organizacional/
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b. Leccién aprendida sobre el proceso de preparacion y atencion de la auditoria interna al
sistema de gestion de calidad. Este ejercicio constituye un producto de conocimiento que
puede ser compartido para la apropiacion de la importancia que tiene preparar la entidad
para evaluaciones externas. Esta leccion aprendida se documentoé usando la técnica
de relatoria grafica, con la facilitacion de una disefiadora experta en narrativas no
lineales usadas en el marco de ejercicios de innovacién, tomando como eje las respuestas
de cada agente c4 frente a las preguntas orientadoras: cOmo nos sentimos, qué
aprendimos, qué podemos hacer mejor.
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b. Leccion aprendida sobre la estrategia de gamificacién con base (encuesta)

A partir de las acciones adelantadas desde el equipo de fortalecimiento organizacional de la
Oficina de Planeacidon e Innovacidon Institucional, se aplicé una encuesta que permitiera
evaluar los aspectos positivos y los aspectos susceptibles de mejora en la estrategia de
gamificacion formulada para facilitar la comprension de temas técnicos. Los resultados
mostraron que el aspecto mejor valorado de la estrategia de gamificacion fue la innovacion
en la forma de implementarla y la conexion con los temas técnicos. El aspecto que
requiere ajustes es la divulgacion de la estrategia y la sostenibilidad de la misma.

Encuesta sobre Estrategia de Gamificacion

De 1 a 5 califica, por favor los siguientes aspectos de la estrategia de gamificacién

8 Bl Nada adecuada Ml Poco adecuada I Moderadamente adecuada Il Muy adecuada [l Totalmente adecuada

| il W 1

Divulgacion la estrategia ~ Conexion de la estrategia Sostenibilidad de la Participacion de los Innovacion en la
de gamificacion con los temas técnicos estrategia en el afio Agentes C4 en la implementacion de la
estrategia estrategia

ES

N

Respecto a los Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del anélisis
de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad, durante
el ultimo trimestre realizé el disefio metodoldgico del primer experimento social asociado al
Programa de Transparencia y Etica del Cuidado, con el objetivo de validar si las personas en la
entidad perciben que dan mas de lo que reciben en su entorno laboral, y sensibilizarlas sobre
los beneficios de ser un "dador" en el marco de la reciprocidad y el intercambio en el trabajo.

1. Altruismo: Los dadores priorizan las necesidades y el bienestar de los demas por encima
de los propios. Ayudan de manera desinteresada, motivados por la generosidad y el deseo
de contribuir al éxito colectivo.

2. Relaciones genuinas: Forman relaciones basadas en la confianza y el apoyo mutuo. Para
ellos, las conexiones humanas son mas importantes que las recompensas materiales o el
reconocimiento.

3. Cooperacion: Promueven una cultura de colaboracion en su entorno. Suelen ser los que
ofrecen ayuda sin que se les pida, buscan oportunidades para apoyar a otros y tienden a
ser buenos mentores.

BEST SELLER DE THE NEW YORK TIMES \‘ 5]
Ciencias

~“ Adam Grant Entra aqui

das mas de lo
que recibes.

Regla nimero 1: jnunca te pierdas

un nuevo libro de Adam Grant! o0
Maloolm Gladwell, autor de

Fueras de seriey El punto clave

- : Y
T Etica del Cuidado

4. Como apoyo a la estrategia de aprendizaje, iniciando el mes de octubre de 2024, el equipo de
Fortalecimiento Organizacional tuvo un conversatorio con Santiago Amador experto en
Innovacién Publica y ex director del Laboratorio de Innovacion de Bogota. Durante la charla se
abordaron temas como los diferentes tipos de innovacion, la importancia de contar con equipos
multidisciplinarios, perfiles diversos, nuevos talentos que se dediquen a la comprension
profunda y sistémica de los problemas que se quieren resolver con enfoque innovador y que
desarrollen capacidades institucionales con uso de la analitica, las ciencias del comportamiento y
la observacidon, con maneras distintas de interactuar y romper los silos, fortaleciendo la cultura
de la experimentacion para la toma de decisiones basada en la evidencia y la capacidad adaptativa
para enfrentar el cambio y generar nuevo conocimiento, con perspectiva de disefio de experiencia,
a través del fomento células de intra- emprendimiento: adopta un problema, evitando la sobre-

simplificacion.
H2024ARoDel aCiencia




Narrativas Institucionales

Reto: construir narrativas institucionales alrededor de cinco mensajes

clave para impulsar una gestion con sentido, generando una ,conexién
emocional de las personas y de los equipos con el QUE y el PARA QUE (sentido
del propésito) de lo que hacen a diario:

1.

Como Ministerio tenemos grandes retos para esta vigencia, entre ellos, lograr que el
Indice de Desempeiio Institucional (IDI) refleje la implementacion de buenas
practicas, en el marco de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
(MIPG) y del modelo de operaciéon por procesos, para ubicarnos entre los 3
ministerios con mejor calificacion. Estos resultados son una responsabilidad

Resultados cuarto
trimestre:

Video Transparencia y Menu
participa

Tres pildoras de Innovacion
Interna

Stoytelling

Generacion de un producto
comunicativo con la
participacion de todos los
Agentes C4 en el que se

expliquen los elementos
clave del sistema integrado
de gestion

compartida.

2. Las conversaciones de calidad nos permiten tener claro lo que debemos saber
para lograr las metas y lo que es importante apropiar para sostener los resultados.

3. La cultura de la innovacion parte de la conviccién de que todos tenemos un
potencial innovador que podemos aplicar para disminuir o eliminar las barreras
al interior de la entidad que dificultan lograr la eficiencia administrativa y misional, asi
como la confianza de los grupos de valor. Esto requiere marcos de trabajo agil: trabajo
incremental, iterativo, poniendo en el centro la experiencia de usuario.

4. Integrar miradas diversas y multiculturales aporta una vision holistica de los
problemas y contribuye a romper silos disciplinares y a potenciar el alcance de los
resultados que obtenemos, entiendo que en la aceptacion de la diferencia también
puede haber unidad.

5. Una experiencia de aprendizaje es una metamorfosis, un proceso fisico, mental
y emocional en el que desaprendemos algo, nos despegamos de formas de pensar,
hablar o actuar para darle paso otras que nos permitan una mayor capacidad de
respuesta frente a los cambios de un contexto de volatilidad, incertidumbre,
complejidad e incertidumbre.

Avances:

Evidencias:

Durante el cuarto trimestre 2024 se desarrollaron las siguientes actividades: « Stoorytelling sobre

innovacion

1. Se elaboré un storytelling titulado: Un rio contaminado, alrededor de la cultura de o PINN#7
la innovacion para la mejora del desempeio institucional, con el objetivo de que los  PINN#8
Agentes C4 pudieran conectar con la importancia de adaptarse a los desafios y ° PINN#9

./ . e Memorias Encuentro de
cooperar para la construccion de soluciones. Desarrollo de

Capacidades 23 de
diciembre de 2024.
Enlaces videos de
Transparencia y del
menu participa:

g O
! P08 L .
8 Crear  Comunicar @7g% "8 .

Ttenative > metédico y paciente. Cree en el abajo pase o pase, aprendiendo de cada ciclo. LN et Comunicer @
g c

itod. dinti

Cada une ti i Gnicas pew sus. istintos. Cuando tabajan juntos crean
una fuega podewsa capag de abuin twcha, agwalan elos, superan obataculos, uanspouman
wealidades y conquistan victorias.

https://youtu.be/r

Tnctemental e pragmlico; piensa, aue los pequenos. avances soslenidos pucde. tuansgounan ¢ [ - Rl (s N dG1ykEH6gE
cualquien situacién. Pev ot lade, Tnnovacién e intiépida y seiader, siempre et buscande 7 E
cncoss sty COMO — 2%
o b s comunican,de mancw abicl, y empilica. Companln. b gualo po el aprendigee ] [:llNECTAR oy ° https://youtu.be/T
Dt o s e S o e sy A ThAVES bO6xIGahPo
PR o : DE HISTORIAS
2. Se elaboraron vy divulgaron a través del correo electronico de

mejorgestion@minciencias.gov.co tres pildoras de innovacidon interna orientadas a
fomentar la cultura de la experimentacion y la generacion de ideas desde multiples
perspectivas.

¥
W El poder de la observacién
Ciencias
sSabias aus cu .
opera
u

icid el cine mudo estaba prohibido

Pildora de

nnnnnn Innovacién Intema
e La obr pr— (PINN #7): P:: LNNOVAR primero hay que- sacudir” las posturas rigidas y os pre jicios, para

(PINN#6) mente a nuevas perspeciivas.

“La creatividad sacude del aima el polvo

(PINN#8)

3. Como parte de los incentivos para generar nuevos aprendizajes, en la premiacion de
la estrategia de gamificacion 2024 se entregaron tres libros sobre innovacion:
Flexibilidad Cognitiva de Ilene Daza; Equipos Innovadores de HBR y Maneje Reuniones
Positivamente.

4. Elaboracion del minuto a minuto de los videos explicativos del Menu de Transparencia y
el menu de participacion ciudadana que indican para qué sirve y cdmo se ingresa tanto a
la seccion de Transparencia como al menu Participa en lenguaje claro. También se
puede constatar que el menu de accesibilidad esta en funcionamiento y permito acceder

a los contenidos de acuerdo con la necesidad a los usuarios:
https://youtu.be/rdG1ykEH6gE
https://youtu.be/TbO6xIGahPo

H2024ARoDel aCiencia
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Desarrollo de Capacidades I

Reto: lograr transformaciones en las formas de trabajo de los equipos impactando dos

companeros de conceptos, practicas y herramientas que fortalezcan la capacidad de

En esta direccion se han disefiado los siguientes espacios.

identificar, asimilar, adoptar y aprovechar eficazmente nuevo conocimiento.
Esta condicion es determinante para mejorar el desempeio institucional porque
permite innovar y mantenerse relevante en un entorno cambiante. Una alta capacidad
de absorcion implica no solo la capacidad de adquirir nuevas ideas, sino también la
capacidad de integrarlas de manera efectiva en practicas y procesos existentes.

2. La capacidad de simplificacion operacional se entiende como la habilidad para

absorcion, la capacidad de simplificacién operacional y la capacidad de conexidon emocional. .

1. La capacidad de absorcién hace referencia a la habilidad de una organizacion para .

Resultados cuarto
o tres personas de cada proceso para que se conviertan en multiplicadores entre sus trimestre:

Desarrollar tres encuentros
con los agentes C4 para
continuar con el proceso de
desarrollo de capacidades.
Diseflar y ejecutar tres
retos de innovacion con el
equipo de fortalecimiento
organizacional para
profundizar en las
metodologia de innovacién
que se pueden aplicar para
la mejora del desempefio.

optimizar sus procesos, sistemas y estructuras con el fin de mejorar la eficiencia y
la efectividad en la entrega de productos o servicios. Esta simplificacién puede
implicar la eliminacion de pasos innecesarios, la reduccion de la complejidad
de los sistemas, la estandarizacion de procesos, y la automatizacion de
tareas, entre otros enfoques.

3. La capacidad de conexiéon emocional hace alusion a la habilidad para expandir y
profundizar el vinculo de los miembros de una organizacion con la misionalidad, la
conviccion que los impulsa a cumplir con las tareas que se les encomiendan, a
superar las dificultades que se presentan en el proceso, a generar nuevas ideas, a
anticiparse a diferentes situaciones, resolver problemas de manera efectiva y
adaptarse a los cambios del entorno.

Avances: Encuentros y retos

1. Octavo Encuentro de Desarrollo de Capacidades (30 de octubre de 2024): El objetivo fue compartir
las lecciones aprendidas durante la realizacion del noticiero EFO’s News y socializar una de las
metodologias que se utilizan para en ejercicios de co-creacién: los Seis Sombreros de Edward de Bono.
Para valorar la apropiacion de esta metodologia se realizd6 en taller practico alrededor de cuatro
problematicas comunes en las organizaciones. Al final del encuentro se compartieron dos buenas
practicas de gestidn: apropiacion conocimiento clave, rutinas de seguimiento a temas de gestion.
Beneficios de usar los Seis Sombreros en procesos de innovacion:

Fomenta el pensamiento estructurado y equilibrado: Los equipos suelen quedarse atrapados en
discusiones cadticas o redundantes. Con los sombreros, todos los participantes abordan un problema
desde un enfoque comun en cada momento, promoviendo el orden vy la claridad.

Exploracion de multiples perspectivas: Cada sombrero invita a los participantes a adoptar un
enfoque distinto (emocional, ldgico, critico, creativo, optimista o de control), lo que permite un

Esto evita sesgos individuales o grupales, asegurando que se consideren tanto las oportunidades como
los riesgos de una idea.

Aumento de la creatividad: El sombrero verde, en particular, estd dedicado a la exploracién de ideas
innovadoras y pensamiento creativo. Permite a los equipos liberarse de las restricciones habituales y
generar soluciones.

Mejoramiento de la toma de decisiones: La estructura de la técnica permite analizar de manera
organizada los pros, contras, riesgos y beneficios de cada idea. Esto reduce la subjetividad y da lugar
a decisiones mas en

Reduccion de conflictos: Al utilizar el sombrero negro (pensamiento critico) para evaluar riesgos y el
sombrero rojo (pensamiento emocional) para expresar intuiciones, se canalizan de forma productiva
las preocupaciones y emociones que podrian generar tensiones en el equipo.

Estimulo la participacion activa: Todos los miembros del equipo tienen la oportunidad de aportar
desde diferentes perspectivas, incluso aquellas que normalmente no adoptan. Esto es

Mejora la comunicacion y la empatia: Al ponerse "en los zapatos" de los diferentes sombreros, los
participantes aprenden a entender y valorar puntos de vista opuestos, fortaleciendo la colaboracion y
el respeto mutuo.

Identificacion y mitigacion de riesgos: Gracias al sombrero negro (pensamiento critico), los equipos
pueden anticiparse a posibles problemas o limitaciones de las ideas propuestas, minimizando los
riesgos.

2. Noveno Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales (28 de noviembre de 2024): Se
documentaron a través de una relatoria grafica las lecciones aprendidas sobre el ejercicio de auditoria
interna a los procesos. El espacio fue liderado por una disefadora experta en narrativas no lineales
usadas en el marco de la innovacion, quien sintetiz6 a través de imagenes, colores y formas, los aportes
de todos los participantes con respecto a la experiencia que vivieron en la auditoria, tomando como eje
las respuestas de cada agente c4 frente a las preguntas orientadas. La relevancia de aprender la técnica
de relatorias graficas radica en que se fomenta el pensamiento no lineal que es crucial en los procesos
de innovacion porque permite abordar problemas complejos y generar soluciones creativas desde
perspectivas diversas y no convencionales. Con esta técnica se rompen patrones de pensamiento
tradicionales y se fomenta nuevas ideas al conectar elementos aparentemente inconexos.

Relacion entre las relatorias graficas y el Lenguaje claro:

Claridad y sintesis de ideas: Traducir conceptos abstractos o complejos a imagenes y diagramas
ayuda a que todos los participantes entiendan y recuerden la informacion de forma mas efectiva.
Conexion emocional: Los elementos visuales pueden generar un impacto emocional mayor que las
palabras, ayudando a los equipos a conectarse con las ideas y entre si.

Fomenta la creatividad colectiva: Ver las ideas representadas visualmente estimula nuevas conexiones
y asociaciones, ayudando a que los equipos exploren soluciones innovadoras. Inclusién y participacion
activa: La relacion grafica democratiza las conversaciones porque visualiza los aportes de todos los
miembros, reduciendo la dominancia de ideas individuales.

Documentacion viva: Proporciona un registro dindamico y accesible del proceso creativo, facilitando la
reflexion y la continuidad en proyectos posteriores.

3. Décimo Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales (23 de diciembre de 2024):
orientado al reconocimiento de los Agentes C4 que a lo largo del afio catalizaron los cambios en las
dindmicas internas requeridas para el fortalecimiento organizacional.

Evidencias:
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